Informace pro pacienty v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
~GDPR“

Spolecnost LiSKA dental S.r.o., 1CO: 09990330, se sidlem Jicinska 2348/10, 130 00 Praha 3
(déle také jen jako ,.klinika*“ nebo ,naSe klinika®), poskytuje zdravotni sluzby v oblasti
praktického zubniho 1€katstvi. V rdmci své ¢innosti zpracovava osobni udaje fyzickych osob —
pacientll, a to v postaveni spravce osobnich udajt.

Z tohoto duvodu vypracovala naSe klinika tyto Informace pro pacienty v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji, které jsou zpracovany v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji ( ,,Nafizeni GDPR*), a
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju ( ,,zdkon o zpracovani osobnich tdaji‘),
a zakonem €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach (,,zakon o zdravotnich sluzbach), jakoz i s
dal$imi souvisejicimi predpisy, vse v platném a u¢inném znéni.

Cilem na$i kliniky je sezndmit Vas jako naSe pacienty o VaSich prdvech a moznosti
uplatnéni téchto prav.

Kdyz se rozhodnete vyuzivat sluzeb nasi kliniky, pfed zah4jenim oSetfeni, obdrzite kratky
anamnesticky dotaznik, ktery je tieba vyplnit. Soucasti tohoto dotazniku je rovnéz souhlas se
zpracovanim osobnich udaji. Zaskrtnutim ptisluSného policka proto souhlasite se zpracovanim
osobnich udaji na$i klinikou a prohlaSujete, ze jste se s témito Informacemi dikladné
seznamili.

1) Zakladni pojmy a informace

e Osobnim udajem se rozumi veskeré informace o identifikovatelné fyzické osob& —
subjektu tdaji, tedy o Vas jako naSem pacientovi.

¢ Subjektem udaji se rozumite Vy, tj. fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepiimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikéator, naptiklad jméno, identifikacni
Cislo, loka¢ni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této
fyzické osoby. Protoze naSe klinika poskytuje zdravotni sluzby, jste subjektem udajt
Vy jako nas pacient.

e Zvlastni kategorii osobnich udaji jsou takové osobni udaje, které vypovidaji o
rasovém ¢i etnickém plivodu, politickych nézorech, naboZenském vyznani ¢i
filozofickém piesvédceni nebo Clenstvi v odborech, a zpracovani genetickych tidajt,
biometrickych udaji za ucelem jedine¢né identifikace fyzické osoby a udaji o
zdravotnim stavu ¢i o sexualnim zivoté nebo sexudlni orientaci subjektu udajt.

e Spravcem se rozumi fyzick4 nebo pravnicka osoba, organ vetfejné moci, agentura nebo
jiny subjekt, ktery sdm nebo spole¢né s jinymi urcuje ucely a prostfedky zpracovani
osobnich udaji. Spravcem osobnich tidajii ve vztahu k VAm je naSe klinika: LISKA
dental s.r.o., ICO: 09990330, se sidlem Jicinska 2348/10, 130 00 Praha 3.



e Zpracovani osobnich udaji predstavuje jakoukoliv operaci nebo soubor operaci s
osobnimi udaji nebo soubory osobnich udaju, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postupt, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani,
strukturovani, ulozeni, pfizpisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zptistupnéni pienosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni Ci
zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

2) Jaké VaSe osobni udaje zpracovavame, v jakém rozsahu a za jakym ucelem

Osobni udaje nase klinika zpracovava z divodu poskytovani zdravotnich sluzeb a z diivodu
plnéni pravnich povinnosti, které se na nas vztahuji. Nase klinika o Vas zpracovava zejména
nasledujici kategorie osobnich idaji v souvislosti se zafazenim do databdze pacienti a
rezervaci terminu navstévy:

- Jméno, ptijmeni, telefon, e-mail

Z diivodu poskytovani zdravotnich sluzeb a plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z
poskytovani zdravotnich sluzeb dle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach v platném
znéni a vSech povinnosti s nimi spojenych zpracovava nase klinika dale tyto osobni tidaje:

- Jméno, pfijmeni, datum narozeni, pohlavi, rodné ¢islo, adresa pobytu, dorucovaci
adresa, kontaktni udaje (telefon, e-mail) a zvlastni osobni tidaje v rozsahu informace o
Vasem zdravotnim stavu, o prabéhu a vysledku poskytovanych zdravotnich sluzeb, o
dalsich vyznamnych okolnostech, souvisejicich s Va$im zdravotnim stavem a s
postupem pii poskytovani zdravotnich sluzeb.

Kromé vyse uvedenych ucelt a pravnich ditvodi miize nase klinika zpracovdvat VaSe osobni
udaje také jinymi zplsoby a z jinych pravnich divodu.

I bez Vaseho vyslovného souhlasu je nase klinika opravnéna zpracovavat Vase osobni udaje
také z nasledujicich divodi:
a) Pro cely plnéni naSich dalSich zdkonnych povinnosti (napf. zdkon o Gcetnictvi, danovy
fad, zakon o DPH, zékon o spisové a archivacéni sluzbé a dalsi). Pravni pfedpisy nas povinuji
zpracovavat nékteré¢ Vase osobni udaje, abychom byli schopni splnit své pravni povinnosti.
V takovém pripad¢€ je zpracovani Vasich osobnich udajii nezbytné pro splnéni pravnich
povinnosti, které se na nasi kliniku vztahuji.
b) Pro ucely plnéni pozadavkl dozorovych a jinych statnich organi a plnéni zdkonnych
povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich pravnich ptedpisi. I v takovém piipadé je zpracovani
Vasich osobnich tdaji nezbytné pro splnéni pravnich povinnosté, ktera se na nasi kliniku
vztahuji.
¢) Pro ucely ochrany nasich opravnénych zajmd, tj. zejména pro ucely posouzeni, vykonu
a vymahani naSich pravnich naroki, ochranu prav, majetku nebo bezpec¢nosti nasi kliniky
a naSich zaméstnancti nebo jinych osob. Pravni zaklad, ktery ndm umoznuje zpracovavat
Vase osobni udaje, je v tomto piipad¢ dan tim, ze zpracovani VaSich osobnich udaju je
nezbytné pro ucely opravnénych zajmu nasi kliniky jako spravce osobnich udaja.

S Vasim vyslovnym souhlasem mtize naSe klinika Vase osobni udaje zpracovavat také pro dalsi
ucely, které jste odsouhlasili, jako napf. marketingové ucely. V takovém piipadé Vam
poskytneme pisemny formulaf s vysvétlenim za jakym ucelem chce naSe klinika Vase osobni



udaje zpracovavat. Takovy souhlas pak muzete odmitnout udélit a rovnéz kdykoliv odvolat,
pokud jej udélite.

3) Doba uchovani Vasich osobnich udajua

Vase osobni udaje zpracovava nase klinika po dobu nezbytnou pro splnéni ucelu, pro ktery byly
shromazdény, nebo navazujiciho jiného ucelu. Ve vétsing piipadi pravni predpis pfimo stanovi,
jak dlouho musi byt nckteré osobni udaje
zpracovavany. Vase osobni udaje jsou soucasti zdravotnické dokumentace. Vedeni
zdravotnické dokumentace je upraveno § 59 — 69 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach, piicemz doba uchovani zdravotnické dokumentace je uvedena v navazujici provadéci
vyhlaSce Ministerstva zdravotnictvi ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci v platném
znéni. Po uplynuti doby uchovévani Vasich osobnich udaji naSe klinika VaSe osobni tidaje
vymaze.

Pokud nasSe klinika zpracovava Vase osobni udaje na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu,
budeme je zpracovavat po dobu uvedenou v souhlasu nebo do jeho odvolani, pak je vymazeme.

4) Zabezpeceni

Vase osobni udaje nase klinika zabezpecuje v souladu s platnou pravni Upravou pomoci
veskerych vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni. Nase klinika zavedla bezpecnostni
a kontrolni mechanismy, aby nedos$lo k neopravnénému piistupu nebo pienosu udaji, jejich
ztraté, zniceni nebo jinému moznému zneuziti. Zaméstnanci nasi kliniky, kteti Vase osobni
udaje rovnéz zpracovavaji, jsou vazani povinnosti mléenlivosti. Pokud nase klinika pfedava
osobni udaje tfetim osobam, pak jsou 1 tyto osoby zavdzany zakonnou nebo smluvni povinnosti
mlcenlivosti.

5) Prijemci osobnich udaju

Vase osobni tidaje na nasi klinice zpracovava jednak spravce, ktery nema osobu tzv. povéfence
a dale je zpracovavaji naSi zaméstnanci, s nimiZ mame uzavienou smlouvu o zpracovani
osobnich udaji, v ramci které jsou povinni dodrZovat pravidla pro ochranu osobnich udajt a
mlcenlivost.

Ptijemci VasSich osobnich udajii jsou rovnéz osoby vymezené v § 65 zékona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach. Jedna se naptiklad o Vaseho zakonného zastupce nebo opatrovnika; dale
o osoby Vami urcené; osoby se zptisobilosti k vykonu zdravotnického povolani a jini odborni
pracovniky a spolupracujici subjekty v pfimé souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb.
Nase klinika sdili RTG snimky do spolupracujici kliniky dentalni hygieny Studio Dentistico,
Vinohradska 2022/125, Praha 3, déle vystavuje Zadanky pro dal$i oSetfeni, zasild prace do
laboratofti, podklady do zdravotnich pojistoven apod.

K zajisténi fadného poskytovani sluzeb vyuziva nase klinika odborné a specializované sluzby
jinych subjektd, napf. IT sluzeb, auditorti, advokatii a dalSich subjektt, ktefi nam poskytuji své
sluzby. Pokud tyto subjekty zpracovavaji VaSe osobni udaje poskytnuté jim ze strany nasi
kliniky, maji rovné€Z podepsanou smlouvu o zpracovani osonich Udaji a musi dodrzaovat
pravidla pro ochranu osobnich udaja stejné jako nasi zaméstnanci.

VaSe osobni Uidaje mizeme v odidvodnénych piipadech preddvat také dal$im subjektim,
napftiklad:

a) statnim organtim a dal§im institucim v rdmci plnéni zdkonnych povinnosti, zejména organiim
statni spravy, organim dohledu, organiim Cinnym v trestnim fizeni, soudim, exekutoriim,



notariim, insolven¢nim spravcim, respektive dalSim subjektim, avsak pouze v ptipadech, kdy
to nasi klinice ulozi pravni predpis;

b) dalsim subjektiim, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a zajmu nasi kliniky, a to v rozsahu
nezbytném pro Uspé$né uplatnéni naroku nebo héjeni nasich prav dal§im osobam (napiiklad
pravnimu zastupci, pojistovnam, bankam, soudiim, soudnim exekutortim, apod.).

Vase osobni udaje nejsou predavany do tietich zemi mimo EU.
6) COOKIES

Nase klinika jakozto provozovatel webové stranky wwwe.liskadental.cz uziva na této webové
strdnce soubory cookies, coz jsou kratké textové soubory, které webova stranka uklada v
navstévnikove pocitaci, a které poskytuje internetovy prohlize¢ pokazdé, kdyz se uzivatel na
stranku vrati. Standardni webové prohlizece (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome apod.) podporuji spravu cookies. V ramci nastaveni prohlize¢ti muzete jednotlivé
cookie ru¢né mazat, blokovat ¢i zcela zakazat jejich pouziti, 1ze je také blokovat nebo povolit
jen pro jednotlivé internetové stranky. Pro detailnéjsi informace pouzijte napovédu vaseho
prohlizece. Pokud bude mit vas prohliZze¢ pouziti cookies povoleno, bude naSe klinika vychéazet
z toho, Ze souhlasite s vyuzivanim cookies ze strany naseho serveru a cookies naSich
zpracovatelt.

Soubory cookies, které jsou zde uzity za ucelem:

o méfeni navstévnosti webovych stranek a vytvareni statistik tykajici se navStévnosti a
chovani navstévnikl na webovych strankach

o zakladni funkénosti webovych stranek

Sbér cookies za uc¢elem uvedenym vyse miize byt povazovan za zpracovani osobnich udaju.
Takové zpracovani je mozné na zéklad¢ zdkonného diivodu - opravnéného zajmu nasi kliniky,
a umoznuje ho €l. 6 odst. 1 pism. f) Natizeni. Cookies, které jsou sbirany za uc¢elem méieni
navstévnosti webu a vytvareni statistik tykajici se navStévnosti a chovani navstévniki na webu,
jsou posuzovany v podobé hromadného celku a v anonymni podobé, kterd neumoziuje
identifikaci jednotlivce.

Shromazdéné cookies soubory mohou byt zpracovany dalSimi zpracovateli: Poskytovatelem
sluzby Google Analytics, provozované spolecnosti Google Inc., sidlem 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; a Google Analytics.

7) VaSe prava souvisejici s ochranou osobnich idaji

e Mate pravo pozadovat od nasi kliniky pfistup ke svym osobnim udajim (tedy zadat
potvrzeni, zda, ptipadné jaké osobni tdaje jsou o Vas zpracovavany) a soucasné mate
pravo na jejich opravu, pokud jsou nepiesné.

e Déle mizete zadat (v urCitych ptipadech) omezeni zpracovavani svych osobnich udaji;
kdykoliv mlzete vznaSet namitku proti zpracovani, které je zaloZeno na opravnénych
zajmech nasi kliniky, tfeti strany, nebo je nezbytné pro splnéni tkolu provadéného ve
vetejném zdjmu nebo pii vykonu vefejné moci;

e Mate rovnéZ pravo na prenositelnost idaju, tj. pravo ziskat osobni tdaje, které jste nasi
klinice poskytli, v bézném a strojové Citelném formatu; tyto udaje mizete nasledné
piedat jinému spravcei; mtizete také dat pokyn, aby si spravcei piedali udaje mezi sebou;


http://www.liskadental.cz/

e Mate pravo obracet se na nasi kliniku se stiznostmi v ptipad¢ jakékoliv nespokojenosti
se zpracovavanim svych osobnich tidajli z nasi strany (se stiznosti se muzete obratit také
na Utad pro ochranu osobnich udaji).

e Mite pravo na vymaz osobnich udajti. To vSak nelze zadat, pokud chete, aby Vam naSe
klinika 1 nadéle poskytovala zdravotni sluzby. Vase pravo na vymaz osobnich udajt je
omezeno také dle ¢l. 17 Natizeni GDPR, a to z diivodu dodrzeni lhity pro uchovani
osobnich udaji stanovené pravnimi piedpisy (§ 53-69 zakona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbéch, vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci).

Vice informaci o svych pravech naleznete na internetovych strankach Utadu pro ochranu
osobnich udaji — www.uoou.cz

Uplatnéni VaSich prav u nasi kliniky

Ve vsech vécech tykajicich se zpracovani a ochrany osobnich idajii ¢i uplatnéni jakéhokoli
Vaseho prava muzete nasi kliniku kdykoliv kontaktovat prostiednictvim e-mailové adresy :
recepce@liskadental.cz. Kontaktovat nas miizete rovnéz korespondencné na doruc¢ovaci adrese:
LISKA dental s.r.0., Ji¢inska 2348/10, 130 00 Praha 3.

9) Pravo podat stiznost u Ufadu pro Ochranu osobnich udaji

Pokud nebudete spokojeni se zplsobem, jakym naSe klinika osobni udaje zpracovava,
domnivate se, Ze byla VaSe prava poruSena, ptipadné nejste spokojeni s tim, jak naSe klinika
vyfidila Vase namitky, méte pravo pravo podat stiznost u Uadu pro ochranu osobnich udaji se
sidlem Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, Praha 7, www.uoou.cz, ktery je dohledovym organem
pro oblast zpracovani a ochrany osobnich udajt.

10) Zavér

Tyto informace jsou pro Vas k dispozici rovnéz v listinné podobé, a to na vyzadani na recepci
nasi kliniky.

Zasady ochrany osobnich idaji zde uvedené mtize naSe klinika zménit. Pokud to bude nutné

nebo potfebné, budeme Vas o zmé&nach informovat anebo Vas znovu pozaddame o souhlas. K
posledni aktualizaci doSlo: 1.4.2026.
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